
广东工商职业技术大学成人高等学历教育专业培养方案

专业名称： 酒店管理与数字化运营 专业代码：540106 所属学院：商学院

办学层次：专科 办学形式：函授

一、培养目标

本专业培养德、智、体、美、劳全面发展，适应社会对酒店管理人才的需要，具有良好职业

道德和人文素养，掌握酒店服务与经营管理的基础知识，具备良好的语言沟通、酒店经营管理和

团队合作能力，从事现代酒店业或高端服务业的一线服务和基层督导管理工作的高素质技术技能

人才。

二、职业面向岗位及岗位群

职业面向行业：高星级酒店、高档餐饮连锁企业、会展中心、豪华游轮、酒店咨询管理公司、

旅游电子商务公司等旅游企业及其他相关的企事业单位。

初始职业岗位群：服务接待、营销策划、人力资源管理等部门骨干与基层管理工作岗位。

三、学制

基本学制：2.5 年

弹性学习年限：2.5~5 年

四、专业培养方案的有关说明

1. 本专业培养方案总学分：100学分 （含全部选修课和实践教学学分）。

毕业最低要求学分：96 学分。

2. 毕业最低学分要求及课程体系学时与学分分配

课程类别 学分／学时 占课程体系学分比例（％）

公共基础课 27/243 28.1

专业基础课 26/234 27.1

专业必修课 25/225 26.1

专业选修课（3选 2） 8/72 8.3

实践环节 10/90 10.4

合 计 96/864 100



3. 自学安排：每门课程安排自学时数为面授时数的 2 倍。

4.本专业开设专业课程

（1）大学生礼仪

（2）经济学基础

（3）管理学基础

（4）市场营销学

（5）旅游管理概论

（6）现代酒店管理

（7）酒店前厅与客房管理

（8）酒店餐饮服务与管理

（9）酒店英语

（10）酒店公共关系

（11）酒店服务心理学

（12）中国饮食文化

（13）宴会设计与酒水管理

（14）食品营养与卫生

5.专业主干课程（专业基础课和专业必修课）简介。（7-8 门）

（1）经济学基础

主要内容：本课程是酒店管理专业的一门专业基础课，通过本课程的学习，使学生对经济学的

基本问题和基本观点有比较全面的认识，掌握经济学的基本概念、基本思想、基本分析方法和基

本理论，对经济运行有一个比较全面的了解，建立起经济学的基本思维框架，为进一步学习其它

专业课程奠定理论基础。

（2）管理学基础

主要内容：本课程本是酒店管理专业的一门专业基础课，通过本课程的学习，使学生对经济

学的基本问题和基本观点有比较全面的认识，掌握经济学的基本概念、基本思想、基本分析方法

和基本理论，对经济运行有一个比较全面的了解，建立起经济学的基本思维框架，为进一步学习

其它专业课程奠定理论基础。



（3）旅游管理概论

主要内容：本课程主要介绍旅游学的基本概念。酒店管理专业与旅游学密切相关，本课程主

要介绍旅游的概念及特点、旅游发展简史、旅游者、旅游资源、旅游市场及旅游业的发展前景等。

（4）现代酒店管理：

主要内容：本课程是酒店管理专业的核心课程。本课程对应饭店企业内前厅部、客房部、餐

饮部、营销部等部门的基层经营管理工作岗位。主要是为培养酒店所需要的掌握酒店管理知识、

具有服务意识和经营管理能力的高素质中高级应用型人才提供全面的专业基础知识。

（5）酒店餐饮服务与管理：

主要内容：本课程根据酒店餐饮经营管理与服务的客观规律，以管理理论为指导，以餐饮实

际业务活动为基础，注重理论与实际相结合，侧重于餐饮服务的基本技能、技巧的教学与培养，

使学生在了解有关餐饮管理的基本原理的基础上着重掌握餐饮服务的基本技能技巧。

（6）酒店英语：

主要内容：本课程通过介绍酒店专业中所需的专用英语词汇、术语、句型等语言材料及文化

背景知识，帮助学生掌握酒店服务基本知识、熟悉酒店服务流程、了解酒店管理主要业务工作内

容，熟悉掌握酒管管理相关词汇及表达，培养学生成为熟悉酒店基本业务流程的外语人才。

（7）酒店公共关系：

主要内容：本课程综合运用了传播学、社会学、市场学等各种科学知识，紧密结合当前我国

酒店业的经营现状，突出了酒店公共关系基础理论知识的应用和实践技能的培养，以实用、可操

作为原则，侧重于星级酒店或重要酒店公共关系运营操作技巧的理论讲授和实习实训，扩大学生

视野，有利于学生对酒店公共关系基础知识的理解和掌握。



五、教学进程安排
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公
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课

1 政治理论 4 ● 36 36 4

2 形势与政策 4 ● 36 36 4

3 高职英语 8 ● 72 72 4 4

4 计算机应用基础 4 ● 36 36 4

5 大学生礼仪 4 ▲ 36 36 4

6 应用文写作 3 ▲ 27 27 3

小 计 27 243 243 20 7

专
业
基
础
课

7 经济学基础 6 ● 54 54 6

8 管理学基础 5 ● 45 45 5

9 市场营销学 5 ● 45 45 5

10 旅游管理概论 5 ● 45 45 5

11 现代酒店管理 5 ● 45 45 5

小计 26 234 234 6 15 5

专
业
必
修
课

12 酒店前厅与客房管理 5 ● 45 45 5

13 酒店餐饮服务与管理 5 ● 45 45 5

14 酒店英语 5 ● 45 45 5

15 酒店公共关系 5 ● 45 45 5

16 酒店服务心理学 5 ● 45 45 5

小计 25 225 225 15 10

专
业
选
修
课

17 中国饮食文化 4 ▲ 36 36 4

18 宴会设计与酒水知识 4 ▲ 36 36 4

19 食品营养与卫生 4 ▲ 36 36 4

小计（3选 2） 12 108 108 4 4 4

实
践
环
节

20 专业实习 10 ▲ 90 90 10 5 周

小计 10 90 90

合计 100 900 810 90 26  24 14 14

说明:1.“政治理论”课程有马列主义学院承担，可在“思想道德修养与法律基础”和“毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论”两门课程中任选一门。



2.考核方式: ●代表考试, ▲代表考查

六、本专业培养方案制定人及学院审核人

制定人： 王莹莹 学院审核人：王子飞

2022 年 1 月 10 日 2022 年 1 月 11 日

.


