
广东工商职业技术大学成人高等学历教育专业培养方案

专业名称：电子商务 专业代码：530701 所属学院：商学院

办学层次：专科 办学形式：函授

一、培养目标

本专业培养德、智、体、美、劳全面发展，适应粤港澳大湾区电子商务发展人才需要，具有

进入电子商务相关行业所必须的专业技能及知识技能素质，掌握以电子交易平台与电子数据交换

为基础的电子商务原理与实务，具有网络营销及其它电子商务活动的策划与管理、网店运营、网

店视觉营销、网页制作、网络客户服务等知识和技术技能，能够在电子商务领域或企事业等单位

生产、服务或管理组织从事利用互联网及移动平台信息技术开展商务活动等方面工作，具备良好

创新意识的高素质劳动者和技术技能人才。

二、职业面向岗位及岗位群

职业面向行业：国内电子商务企业、跨境电子商务企业、开展电子商务的各类企业、企事业

单位等。

初始职业岗位群：专业面向的岗位群为电子商务相关领域运作人员。电子商务运营助理、网

店美工助理、网络推广专员、平台店铺推广专员、网店客服等

三、学制

基本学制： 2.5 年

弹性学习年限：2.5~5 年

四、专业培养方案的有关说明

1. 本专业培养方案总学分：100学分 （含全部选修课和实践教学学分）。

毕业最低要求学分：96 学分。

2. 毕业最低学分要求及课程体系学时与学分分配

课程类别 学分／学时 占课程体系学分比例（％）

公共基础课 27/243 28.1

专业基础课 26/234 27.1

专业必修课 25/225 26.1

专业选修课（3选 2） 8/72 8.3

实践环节 10/90 10.4

合 计 96/864 100%



3. 自学安排：每门课程安排自学时数为面授时数的 2 倍。

4.本专业开设专业课程

（1）应用文写作

（2）经济学基础

（3）管理学基础

（4）电子商务法律法规

（5）电子商务基础与实务

（6）图像处理（美工）

（7）网络营销

（8）网店运营

（9）电子商务物流管理

（10)电子商务数据分析

(11)客户关系管理

(12)农村电子商务

(13))跨境电子商务

(14)新媒体运营

5.专业主干课程（专业基础课和专业必修课）简介。

(1)网络营销

本课程是电子商务专业的专业主干课。《网络营销》是为适应电子商务实践的需

要而出现的一门新兴学科。该学科以经济学、电子商务、营销学为基础，同时也涉及

电子技术学科，特别是网络系统。设立本课程的目的在于通过对网络营销的理论和实

践的学习、研究和分析，掌握网络营销的现状和发展趋势、基本知识和基本原理，提

高学生从事电子商务实践的理论素养和提高其网络营销实践技能。

（2）网店运营

网店运营针对大学生就业创业的需要，结合网上店辅创业经营的经验，以网上

开店的实际操作流程为主线，穿插最新的创业知识、网络营销、销售技巧、网上支付、

物流配送和客户管理等知识，指导初学者快速掌握在淘宝网上开店的流程和方法，总

结了很多卖家在实际经营、营销、财务、客户服务中遇到的问题，并给出了可行的解

决方法。

（3）电子商务物流

《电子物流管理》是电子商务专业必修课，课程的教学目的是增强学生对电子商

务物流和供应链相关概念、理论、方法、技术的理解和应用能力，使学生了解电子商

务物流管理的基本理念和发展状况，掌握电子商务物流的仓储、运输、配送、包装、

https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%98%E5%AE%9D%E7%BD%91


装卸搬运、流通加工、第三方物流管理和供应链管理的方法，以及电子商务物流信息

系统的构建、物流成本的核算、分析与预算、电子商务物流模式等。

（4）电子商务数据分析

《电子商务数据分析》是电子商务专业的重要专业课程之一，其涉及的电商数据

的认识和分析内容是网店运营的基础。《电子商务数据分析》课程是根据职业院校“学

历证书+若干职业技能等级证书”（1+X 证书制度）体系下的电子商务数据分析职业技

能等级标准（初级）设计。课程内容包括电子商务数据分析概述，基础数据采集，数

据分类与处理，描述性分析，基础数据监控与报表制作。《电子商务数据分析》教学

立足于提高学生数据的敏感度，在大数据时代中获得数据处理的基本技能，为以后从

事相关专业工作奠定基础。

（5）客户关系管理

《客户关系管理》是一门以营销管理理论为基础，以互联网和电子商务为平台

和工具来研究和分析市场营销问题的应用课程，同时又是一门实践性很强的新兴学科。

本课程是经管类高职高专电子商务专业学生开设的一门专业核心课程（理论与实践）。

目前，客户关系管理人才缺口较大，客户管理教育与培训明显滞后，远远不能适应客

户管理与客户经营的发展需求。在 CRM（客户关系管理）专委会的指导下，根据不同

企业对 CRM 型人才的各种需求类型，对“电子商务”专业的定位和课程体系进行了改

革。培养面向企业需求、掌握客户关系管理的内涵和前沿性发展理论，并具备一定的

CRM 操作技能的专业性技术人才。

（6）农村电子商务

《农村电子商务》是电子商务专业的一门专业选修课，是一门理论性和实践性都

很强的新兴学科。

《农村电子商务》课程教学立足于提高学生整体素质，以本专业人才培养目标作

为选择课程内容的标准，以高职生源智能特点和行业企业岗位工作流程作为课程内容

序化（教学流程）的依据，以技术应用能力和职业综合素质培养为主线的课程设计指

导思想，旨在培养农村电商相关从业人员、涉农电商企业负责人与农村电商创业者。

（7）跨境电子商务

《跨境电子商务》是高等职业院校电子商务专业和国际贸易专业的专业必修课。

本课程主要培养具有较强职业能力、专业知识和良好职业素质的跨境电商专员。通过

本课程的学习，学生能理解跨境贸易电子商务的基本概念、基本政策，熟悉跨境第三

方操作平台规则，掌握跨境电商操作基本工作流程，具备跨境店铺运营管理、客服服

务和电商操作技术等业务能力。该课程要以《国际贸易实务》、《电子商务基础》为基

础。



（8）新媒体运营

新媒体运营课程，通过现代化移动互联网手段，通过利用微信、微博、短视频软

件等新兴媒体平台工具进行产品宣传、推广、产品营销的一系列运营手段。通过策划

品牌相关的优质、高度传播性的内容和线上活动，向客户广泛或者精准推送消息，提

高参与度，提高知名度，从而充分利用粉丝经济，达到相应营销目的。以此整合专业

课程的主要教学内容，综合运用所学的基本知识和基本技能，提高解决实际问题的能

力，并且掌握实际的应用方法，达到提高综合应用能力的目的。
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五、教学进程安排

课

程

类

别

序

号
课程名称

学

分

考

核

方

式

学 时 各学期完成学分

备注共

计

讲

授

实

践

学期

1 2 3 4 5

公
共
基
础
课

1 政治理论 4 ● 36 36 4

2 形势与政策 4 ● 36 36 4

3 高职英语 8 ● 72 72 4 4

4 计算机应用基础 4 ● 36 36 4

5 经济数学 4 ● 36 36 4

6 应用文写作 3 ▲ 27 27 3

小 计 27 243 243 20 7

专
业
基
础
课

7 经济学基础 6 ● 54 54 6

8 管理学基础 5 ● 45 45 5

9 电子商务法律法规 5 ● 45 45 5

10 电子商务基础与实务 5 ● 45 45 5

11 图像处理（美工） 5 ● 45 45 5

小计 26 234 234 6 15 5

专
业
必
修
课

12 网络营销 5 ● 45 45 5

13 网店运营 5 ● 45 45 5

14 电子商务物流管理 5 ● 45 45 5

15 电子商务数据分析 5 ● 45 45 5

16 客户关系管理 5 ● 45 45 5

小计 25 225 225 15 10

专
业
选
修
课

17 农村电子商务 4 ▲ 36 36 4

18 跨境电子商务 4 ▲ 36 36 4

19 新媒体运营 4 ▲ 36 36 4

小计（3选 2） 12 108 108 4 4 4

实
践
环
节

20 专业实习 10 ▲ 90 90 10 5 周

小计 10 90 90 10

合计 100 900 810 90 26  24 14 14

说明:1.“政治理论”课程有马列主义学院承担，可在“法律基础与道德修养”和“毛泽东思想和中国特色社会主

义理论体系概论”两门课程中任选一门。

2.考核方式: ●代表考试, ▲代表考查



六、本专业培养方案制定人及学院审核人

制定人： 林禄苑 学院审核人：王子飞

2022 年 1 月 10 日 2022 年 1 月 11 日

.


